




ชื่องาน : ขั้นตอนการให้บริการยืม-คืนหนังสือสำหรับนักศึกษาและบุคลากร 
ผ่านตู้ยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด (OPAC) 

 

1. หน่วยงานให้บริการ 
งานวิทยบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

2. ช่องทางการให้บริการ 
ตู้ยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด ซึ่งติดตั้งที่ห้องสมุด ทั้ง ๔ ศูนย์ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

1. ศูนย์เทเวศร์ สถานที่ตั ้ง : 399 อาคารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้น 2 ถ.สามเสน    
แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

2. ศูนย์พณิชยการพระนคร สถานที่ตั ้ง : 86 อาคารพร้อมมงคล ชั้น 2 ถ.พิษณุโลก แขวงสวนจิตรลดา      
เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

3. ศูนย์พระนครเหนือ สถานที่ตั ้ง : 1381 อาคารอเนกประสงค์ ชั ้น 1 ถ.พิบูลสงคราม แขวงบางซื่อ          
เขตบางซ่ือ กรุงเทพฯ 10800 

4. ศูนย์โชติเวช สถานที่ตั้ง : 168 อาคารเรือนปัญญา ชั้น 3 ศรีอยุธยา วชิรพยาบาล ดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
 

3. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
• วันจันทร์ถึงวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8.30 - 18.30 น.  
• วันเสาร์และอาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 9.00 - 15.00 น 

o ยกเว้น ศูนย์เทเวศร์ ปิดให้บริการ เสาร์-อาทิตย์ และ ศูนย์พณิชยการพระนคร ปิดให้บริการวัน
อาทิตย์ 

• ปิดให้บริการในวันหยุดที่ทางราชการกำหนด 
 

4. เอกสารที่ต้องใช้ 

• บัตรประจำตัวนักศึกษา 
 

5. ค่าธรรมเนียม 

• ไม่มีค่าธรรมเนียมในการยืมคืนหนังสือสำหรับนักศึกษา แต่มีค่าปรับกรณีส่งคืนล่าช้า  โดยมีอัตรา
ค่าปรับ  3 บาท/รายการ/วัน (คิดเฉพาะวันที่ห้องสมุดเปิดทำการ) สูงสุดไม่เกิน 500 บาท/เทอม 
กรณีหนังสือหายต้องซื้อมาใช้คืน และเสียค่าปรับตามวันที่เกินกำหนดส่ง 

 



6. ขั้นตอนการให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนทเทศสำหรับนักศึกษาและบุคลากรผ่านตู้ยืมคืนทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุด (OPAC) (ใช้เวลาประมาณ 5 นาที) 
 

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

1 นักศึกษาวางหนังสือที่ต้องการ
ยืม-คืนที่ตู้ยืมคืนทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุด 

1 นาที ไม่มีค่าธรรมเนียม 
แต่มีค่าปรับกรณี

ส่งคืนล่าช้า 
สามารถชำระได้ที่
เจ้าหน้าที่ประจำ

ศูนย ์

งานวิทยบริการ 
สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2 ใส่รหัสประจำตัวนักศึกษาและ
บัตรประชาชน 

2 นาที 

3 ระบบสแกนรายการหนังสือ 
และออกใบรายการยืม-คืน 

2 นาที 

 
 
7. การรับเรื่องร้องเรียน เสนอแนะความคิดเห็น 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถแจ้งเรื่องผ่านช่องทางต่างๆ ได้ดังนี้ 

• อีเมล : library@rmutp.ac.th 
 

8. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง การให้บริการห้องสมุด 
 

 


